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Tema: Canales de atencién — Asequramiento en salud

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: septiembre 23 /2025
Asistencia Técnica:
Fomentar que la ciudadania | Tipode | Asesoria() Capacitacion ()
conozca y utilice de manera | reunion  |-Orientacion (X) Acompafiamiento ()
efectiva los canales Otro ()
disponibles para recibir Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

orientacion y realizar tramites
relacionados con el sistema | Lugar: Grupo CAl el Jaboque
de aseguramiento en salud, a
través de acciones | Hora Inicio: 2:00 p.m. Hora Fin: 3:30 p.m.
coordinadas con la .
Secretaria Distrital de Salud | Notas por: Tatiana Bustos
que faciliten el acceso a . -
informacion clara, atil y | Proxima Reunion: N/A
oportuna.

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

Como parte del cumplimiento de los objetivos establecidos en la Estrategia Territorial liderada por la Direccion
de Servicio a la Ciudadania, se desarrollé una jornada comunitaria en la localidad de Engativ4, la cual fue dirigida
a un grupo de mujeres y cuidadoras del sector, con el propésito de fortalecer, facilitar y promover el acceso a la

informacion y orientacion sobre los servicios que ofrece la Secretaria Distrital de Salud.

El eje central de la jornada fue brindar a los asistentes una guia clara y accesible sobre los diferentes canales
de atencién disponibles para la ciudadania, asi como resolver inquietudes relacionadas con el proceso de
aseguramiento en salud. La jornada se disefi6 para facilitar el entendimiento de los mecanismos institucionales
mediante los cuales los ciudadanos pueden acceder a servicios, realizar tramites y recibir acompafiamiento en

temas de salud.

Durante este espacio, se presentd de manera detallada los canales de atencion de la secretaria de salud,

destacando tres modalidades principales de atencion:

» Atencién presencial: Se explicé que los ciudadanos pueden acudir a los puntos RED CADE y SUPERCADE,
espacios fisicos habilitados para ofrecer orientacién personalizada sobre temas como afiliacién al sistema de

salud, cobertura, requisitos para tradmites, y demas servicios relacionados con la Secretaria Distrital de Salud.
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Los horarios de atencién en los puntos RED CADE son de lunes a viernes, desde las 7:00 a.m. hasta las 4:30

p.m., mientras que los SUPERCADE también prestan servicio los sabados, en horario de 8:00 a.m. a 12:00 m.

* Atencion telefonica: Se dio a conocer la Linea de Servicio a la Ciudadania, cuyo nimero es 601 329 5090. A
través de este canal, los usuarios pueden comunicarse para recibir informacion, realizar consultas, conocer
requisitos y obtener orientacion sobre el sistema de salud distrital. El servicio telefénico esta disponible de lunes

a viernes entre las 7:00 a.m. y las 5:00 p.m., y los sdbados de 7:00 a.m. a 12:00 m.

» Atencion virtual: También se presentd el canal de atencidn por correo electronico, a través de la direccion

contactenos@saludcapital.gov.co. Este medio permite a los ciudadanos realizar solicitudes y consultas de

manera autbnoma, con un tiempo estimado de respuesta que oscila entre 1 y 3 dias habiles. Aunque se trata de
un canal de autogestion, se garantiza que los usuarios recibirdn la informacion y orientacion necesarias para

resolver sus inquietudes.

Se explico el procedimiento correspondiente para realizar la radicacion de dichas solicitudes, asi como los
documentos de soporte que deben ser adjuntados, dependiendo de cada caso. Esta orientacion busca garantizar

gue los tramites se realicen de manera efectiva, oportuna y conforme a los requisitos establecidos por la entidad.

Adicionalmente, se socializo la plataforma digital “Bogota Te Escucha” https://bogota.gov.co/sdgs, reconocida

como el canal oficial de las entidades distritales para que la ciudadania pueda gestionar de manera directa sus
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Se destaco la relevancia de este recurso
como medio transparente y accesible para facilitar la comunicacion entre los ciudadanos y la administracién
publica. Asimismo, se enfatizé la importancia de conservar el numero de radicado que se genera al momento de
realizar una solicitud, ya que este es fundamental para hacer seguimiento al estado del tramite y asegurar una

respuesta efectiva por parte de la entidad.

Durante el desarrollo de la jornada comunitaria, se llevé a cabo una actividad educativa y participativa en la que
se explicd, de forma clara y sencilla, como funciona el sistema de aseguramiento en salud en Colombia. Esta
dinamica permitié que los asistentes comprendieran mejor los mecanismos a través de los cuales pueden

acceder a los servicios de salud, dependiendo de su situacién econémica, laboral o social.

Se explicaron los tres regimenes que conforman el sistema de salud, detallando sus caracteristicas principales

y los pasos necesarios para vincularse a cada uno:

e Régimen Contributivo: Este régimen esta dirigido a las personas que tienen ingresos estables y
capacidad de pago, como los trabajadores con contrato formal, los independientes que cotizan por su

cuenta, y los pensionados. Para pertenecer a este régimen, es necesario realizar un aporte mensual al



mailto:contactenos@saludcapital.gov.co
https://bogota.gov.co/sdqs
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sistema de salud, el cual se descuenta directamente del salario o se paga de manera voluntaria si se
trabaja por cuenta propia. Este aporte garantiza el acceso a servicios médicos, hospitalarios y
medicamentos.

e Régimen Subsidiado: Pensado para quienes se encuentran en situacion de pobreza, vulnerabilidad o
desempleo, este régimen es financiado por el Estado. Su objetivo es asegurar que las personas con
menos recursos también puedan recibir atencion en salud sin tener que pagar una cotizacién mensual.
Para acceder, es fundamental estar registrado en el SISBEN, una herramienta que clasifica a los
ciudadanos segun sus condiciones socioeconémicas y permite identificar a quienes mas necesitan el

apoyo del sistema.

e Régimen Especial o de Excepcién: Este régimen aplica Unicamente a ciertos grupos poblacionales
que, por su labor o condicidn, tienen reglas especiales de afiliacion y atencién. Entre ellos se encuentran
los miembros de las Fuerzas Militares, los docentes del sistema educativo publico (magisterio), y otros
sectores definidos por la legislacion colombiana. Estas personas cuentan con entidades especificas que

gestionan su aseguramiento en salud, de acuerdo con normas particulares.

Se resalt6 la importancia del SISBEN como una herramienta clave para entender y clasificar a la poblacién segin
sus condiciones socioeconémicas. Este sistema permite identificar el nivel de vulnerabilidad de cada ciudadano,
lo que facilita al Estado tomar decisiones mas precisas en la distribucién de recursos, el otorgamiento de

subsidios y la ampliacion del acceso a servicios de salud.

El SISBEN organiza a las personas en cuatro grupos, y cada uno tiene una cobertura diferente dentro del sistema

de salud:

e Grupo Ay B: Reciben atencion médica completamente gratuita, sin necesidad de asumir ningin costo.

e Grupo C: El sistema cubre el 90% del valor de los servicios, mientras que el 10% restante debe ser
pagado por el usuario a través de copagos y cuotas moderadoras.

e Grupo D: Las personas pueden afiliarse, pero deben realizar un aporte adicional llamado contribucion

solidaria, el cual se calcula segun el subgrupo al que pertenezcan.

Gracias a esta actividad, los participantes pudieron resolver dudas, compartir experiencias y entender mejor cual
régimen les corresponde, asi como los beneficios y responsabilidades que implica estar afiliado al sistema de

salud.

Finalmente, se abrié un espacio dedicado a atender las dudas de los asistentes, en el cual se compartieron
situaciones especificas vividas por la comunidad, relacionadas con dificultades para acceder a los servicios de
salud, demoras en la atencién, y problemas en la entrega de medicamentos necesarios para tratamientos
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médicos. Asimismo, se brindd orientacidn sobre el proceso de afiliacién para personas que provienen de otras
regiones del pais, explicando paso a paso cdmo solicitar informacién y qué acciones tomar segun cada caso

particular, con el fin de facilitar su vinculacion al sistema de salud distrital.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segtin lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (¥

No ()

No Mefica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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